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Colaborar en pos de los derechos humanos

Los socios comerciales de Bertelsmann se comprometen a respetar los derechos humanos. 

Bertelsmann tiene prohibido por ley mantener relaciones con proveedores que vulneren los derechos 

humanos, ya que, de lo contrario, puede incurrir en multas y sanciones. 

Enlace a la ley: Supply Chain Act (EN)

Los proveedores deben apoyar y contribuir a que se respeten los derechos humanos en sus propias 

operaciones y en la cadena de suministro. La base para ello es tener conocimiento de la siguiente 

información:

https://www.csr-in-deutschland.de/SharedDocs/Downloads/EN/act-corporate-due-diligence-obligations-supply-chains.pdf?__blob=publicationFile&v=3
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Protección de los derechos humanos en la cadena de suministro

Prohibición del trabajo infantil

En principio, los menores no pueden ejercer ningún empleo si, conforme a la legislación del lugar de trabajo, aún están en edad de 

escolarización obligatoria o aún no han cumplido los 14 años. Solo se aplica lo contrario si la legislación del lugar de trabajo tiene 

disposiciones diferentes, de conformidad con el Convenio n.º 138 de la OIT. En el anexo de esta presentación encontrará un resumen de la 

edad mínima aplicable en cada caso. 

Los trabajos o empleos que, por su naturaleza o las condiciones en que se realicen, puedan resultar peligrosos para la salud, la seguridad o la 

moralidad de los menores, no pueden ser ejercidos por niños o jóvenes menores de 18 años. 

ILO Convention No. 138

ILO Convention No. 182

Prohibición del trabajo forzoso y la esclavitud

Queda prohibido todo trabajo exigido a una persona bajo la amenaza de una pena y para el cual dicha persona no se ofrece voluntariamente. 
ILO Convention No. 29,

ILO Convention No. 105

Seguridad en el trabajo

Deben observarse las normas de seguridad requeridas para la puesta a disposición y el mantenimiento del lugar de trabajo, el puesto de 

trabajo y los equipos de trabajo. Deben adoptarse medidas de protección adecuadas y medidas para evitar la fatiga física y mental excesivas 

mediante descansos y adecuación de los horarios de trabajo. En el anexo de esta presentación encontrará un resumen de las horas de 

trabajo máximas permitidas por ley.

ILO Convention No. 155

Libertad de asociación

No debe menoscabarse el derecho de los trabajadores a organizarse libremente en sindicatos y afiliarse a ellos, así como el derecho al libre 

ejercicio de una actividad, de conformidad con la legislación del respectivo lugar de trabajo. 

ILO Convention No. 87,

ILO Convention No. 98

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C138:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C105
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312232
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C098
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Protección de los derechos humanos en la cadena de suministro

Prohibición de la discriminación

Se prohíbe el trato desigual por motivos de origen nacional, social o étnico, estado de salud, sexo, embarazo o paternidad, estado 

civil, edad, discapacidad, religión o ideología, opiniones políticas, orientación sexual o identidad de género, siempre que no lo 

justifiquen los requisitos del empleo. Esto se aplica en particular a la fijación de los sueldos. 

ILO Convention No. 111,

ILO Convention No. 100

Salario justo

No se privará a los trabajadores de un salario justo. A la hora de calcular un salario justo, debe observarse al menos el salario 

mínimo establecido en la legislación aplicable. En el anexo de esta presentación encontrará un resumen del salario mínimo 

aplicable en cada caso. 

Statistics on wages - ILOSTAT

Prohibición de la destrucción de los recursos naturales

Se prohíben todas las acciones sobre el medio ambiente que repercutan negativamente en la producción de alimentos, el acceso 

al agua potable o al saneamiento o la salud de las personas. Esto incluye la contaminación del suelo, el agua y el aire, así como 

las emisiones sonoras nocivas y el consumo excesivo de agua si se interrumpe la base de la producción de alimentos, el acceso al

agua potable o al saneamiento o se perjudica la salud humana.

Prohibición de infracciones de los derechos de propiedad de la tierra

Se prohíbe el desalojo ilegal o la sustracción de tierras, bosques o aguas cuyo uso garantice el sustento de una persona.

https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_Ilo_Code:C111
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_Ilo_Code:C100
https://ilostat.ilo.org/topics/wages/
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• La prohibición de fabricar productos que contengan mercurio de conformidad con el Convenio de Minamata.

• La prohibición del uso de mercurio y compuestos de mercurio en los procesos de fabricación en virtud del Convenio de Minamata a partir de la fecha de 

eliminación especificada en dicho convenio para los respectivos productos y procesos.

• La prohibición del tratamiento de residuos de mercurio de forma que se contravengan las disposiciones del Convenio de Minamata.

• La prohibición de la producción y el uso de sustancias químicas en virtud de lo establecido en el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Orgánicos 

Persistentes (Convenio sobre COP).

• La prohibición de manipular, recoger, almacenar y eliminar residuos de forma no respetuosa con el medio ambiente de conformidad con la normativa en 

vigor en la legislación aplicable en virtud de las disposiciones del Convenio sobre COP.

• La prohibición de exportar residuos peligrosos en virtud de lo establecido en el Convenio de Basilea sobre el control de los movimientos transfronterizos 

de los desechos peligrosos y su eliminación.

Para la salud humana: protección del medio ambiente

Convenio de Minamata

sobre el Mercurio

Convenio de Estocolmo

sobre Contaminantes Orgánicos 

Persistentes

Convenio de Basilea 

sobre el control de los movimientos 

transfronterizos de los desechos peligrosos 

y su eliminación
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Material auxiliar y recursos 

Declaración Universal de los Derechos Humanos OHCHR | Universal Declaration of Human Rights – English (EN)

Pacto Mundial de las Naciones Unidas (ONU) Homepage | UN Global Compact (EN)

Principios Rectores de la ONU sobre las empresas y los 

derechos humanos

guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf (ohchr.org) (EN)

Principios de libertad e igualdad de la ONU UN Free & Equal | Global Business Standards (unfe.org) (EN)

Líneas Directrices de la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico (OCDE) para Empresas Multinacionales

OECD Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible 

Business Conduct | READ online (oecd-ilibrary.org) (EN)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos y de 

Derechos Económicos, Sociales y Culturales, de 19 de 

diciembre de 1966, y los principios y derechos fundamentales en 

el trabajo de la Organización Internacional del Trabajo (OIT)

International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights | 

OHCHR (EN)

Conventions and Recommendations (ilo.org) (EN)

En las siguientes fuentes encontrará información y ayuda para implantar medidas destinadas al respeto de los 

derechos humanos: 

https://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-declaration/translations/english
https://unglobalcompact.org/
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.unfe.org/standards/
https://read.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct_81f92357-en#page3
https://read.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/oecd-guidelines-for-multinational-enterprises-on-responsible-business-conduct_81f92357-en#page3
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-cultural-rights
https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
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Es necesario integrar medidas para prevenir las vulneraciones de los derechos humanos en su empresa y en las 

empresas de sus proveedores.

En particular, las siguientes:

✓ Sesiones de formación

✓ Códigos de conducta

✓ Establecimiento de un canal de denuncias: el establecimiento de un canal de denuncias fiable en el que se puedan 

comunicar las vulneraciones de los derechos humanos es esencial para prevenir ese tipo de infracciones en la empresa. 

También debe garantizarse la protección contra represalias al utilizar dicho canal.

Si no dispone de un canal de denuncias fiable ni de otros recursos, utilice el sistema SpeakUp de Bertelsmann e informe a sus 

empleados para que lo utilicen. 

El sistema SpeakUp de Bertelsmann está disponible en varios idiomas en: 

Sus obligaciones como proveedor

i http://www.reportconcerns.com/

https://www.speakupfeedback.eu/web/bertelsmann/
http://www.reportconcerns.com/
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Anexo

A continuación encontrará tablas y resúmenes de datos básicos, como el salario mínimo, la edad mínima de contratación y las 

horas de trabajo permitidas en cada país:



¡Gracias por su 
colaboración!
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